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Besoin  d’aide  pour  tes
démarches  administratives
ONEM en ligne ?

Avec la digitalisation, certaines démarches administratives,
comme l’introduction d’une carte eC3.2 (contrôle de chômage
temporaire) ou une demande ICCT via Break@Work, doivent se
faire en ligne. Si tu rencontres des difficultés, voici trois
solutions :
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Les guichets numériques
Un accompagnement personnalisé pour t’aider à naviguer sur les
plateformes en ligne, avec des ordinateurs en libre accès et
une assistance en cas de besoin.

Les digicoachs
Des experts disponibles pour t’expliquer le fonctionnement des
services en ligne, t’aider à remplir tes demandes et te rendre
plus autonome.

Les  Espaces  Publics  Numériques  (dont
Infor Jeunes)
Des  lieux  mis  à  disposition  par  les  communes  où  tu  peux
utiliser gratuitement un ordinateur et internet pour effectuer
tes démarches.

Grâce  à  ces  solutions,  tu  peux  gérer  plus  facilement  tes
démarches administratives en ligne et éviter les prises de
tête !

Pour plus d’info n’hésite pas à consulter le site de l’Onem.

Thématiques
Actualités
Activités
À propos

https://www.onem.be/actualites/2025/03/11/besoin-d-aide-pour-vos-demarches-en-ligne-
https://www.jeminforme.be/
https://www.jeminforme.be/#thematiques
https://www.jeminforme.be/#actualites
https://www.jeminforme.be/#activites
https://www.jeminforme.be/#a-propos


Permanences
Services
Poser une question

Sélectionner une page

Coopérant  jeune  demandeur
d’emploi
Tout savoir sur le demandeur d’emploi désirant travailler dans
un  pays  en  voie  de  développement  :  régime  spécifique,
conditions d’octroi, demande de dispense, obligations pendant
la dispense, démarches en fin de dispense…
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INFOR JEUNES ASBL
Chaussée de Louvain, 339
1030 Bruxelles
Tél.: 02 733 11 93
inforjeunes@jeminforme.be
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